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ÛÛÁÁNNGG DDUUÅÅNNGG CCÖÖNNGG NNGGHHÏÏÅÅ IINNTTEERRNNEETT MMAARRKKEETTIINNGG TTRROONNGG TTHHÛÛ VVIIÏÏÅÅNN KKHHOOAA HHOOÅÅCC::
XXEEÁÁTT TTÛÛÂÂ GGOOÁÁCC ÀÀÖÖÅÅ LLYYÁÁ TTHHUUYYÏÏËËTT

Hoaåt àöång thaânh cöng cuãa möåt thû
viïån phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo viïåc
ûáng duång caác cöng nghïå thöng tin vaâ

truyïìn thöng hiïån àaåi (CNTT&TT). Vúái sûå
phaát triïín maånh meä, cuâng viïåc múã röång caác
chûác nùng, CNTT giuáp nêng cao mûác àöå
hoaåt àöång cuãa con ngûúâi trong möi trûúâng
maång, taåo àiïìu kiïån cho viïåc ra àúâi caác saãn
phêím, phûúng tiïån vaâ dõch vuå thöng tin múái,
phaát triïín chuáng, nêng cao hiïåu quaã vaâ quaá
trònh thu thêåp thöng tin, cuäng nhû hoaåt àöång
nghiïn cûáu nhu cêìu vïì saãn phêím vaâ dõch vuå
thöng tin, v.v.

Vaâo nhûäng nùm 1990, sûå lan toãa röång
khùæp cuãa Internet àaä taåo ra möåt xu hûúáng
múái - Internet marketing (IM) 

Nhûäng thay àöíi vïì mùåt hònh thûác vaâ
phûúng tiïån thïí hiïån, cuäng nhû viïåc phöí biïën
tri thûác liïn quan trûúác hïët túái nhûäng thöng
tin khoa hoåc, kyä thuêåt vaâ y hoåc. Caác thû viïån
khoa hoåc-kyä thuêåt vaâ thû viïån àaåi hoåc laâ
nhûäng núi àêìu tiïn coá thïí caãm nhêån àûúåc
àiïìu naây.

Caác thû viïån, àùåc biïåt laâ caác thû viïån
khoa hoåc-kyä thuêåt cêìn phaãi thñch ûáng vúái
“möi trûúâng bïn ngoaâi” khi sûã duång IM àïí
quaãng baá nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå thöng
tin vaâ thû viïån. Viïåc thu huát möåt lûúång lúán
nhêët coá thïí khaách truy cêåp - laâ möåt trong
nhûäng nhiïåm vuå cuãa IM, àûúåc thûåc hiïån
bùçng caách àûa trang web vaâo cöng cuå tòm
kiïëm thöng qua nhûäng trao àöíi liïn kïët,
nhûäng yá kiïën nhêån xeát trïn caác blog, nhûäng
tin tûác vaâ caác thöng caáo baáo chñ trïn caác xuêët
baãn phêím trûåc tuyïën theo chuã àïì, taåo ra nöåi
dung coá chêët lûúång, v.v.

Coá thïí àûa ra möåt söë lúåi thïë maâ IM mang
laåi nhû: 

Tñnh caá nhên hoáa – tùng cûúâng sûå ûu tiïn
àöëi vúái ngûúâi duâng. Nhúâ caác phûúng tiïån cuãa
Internet, ngûúâi ta coá thïí xaác àõnh àûúåc tûâng
àöëi tûúång ngûúâi duâng cuå thïí,  “tiïëp xuác” vúái
hoå gêìn nhû riïng biïåt; hiïåu quaã cuãa loaåi cöng
nghïå coá aãnh hûúãng àïën söë àöng cuäng àaä
giaãm ài möåt caách roä rïåt, hún nûäa, phêìn lúán
moåi ngûúâi àaä bùæt àêìu coá thaái àöå tiïu cûåc àöëi
vúái loaåi hònh cöng nghïå naây. 

Tñnh tûúng taác (interation – sûå taác àöång
lêîn nhau). Theo àõnh nghôa cuãa “Tûâ àiïín giaãi
nghôa caác thuêåt ngûä”, àöëi thoaåi tûúng taác - àoá
laâ “sûå taác àöång qua laåi giûäa ngûúâi duâng vúái
hïå thöëng chûúng trònh, khaác biïåt búãi sûå trao
àöíi mang tñnh àöëi thoaåi, àûúåc truâ àõnh bùçng
caác lïånh vùn baãn (caác cêu chêët vêën) vaâ bùçng
caác cêu traã lúâi (tûâ khaách múâi), sûã duång nhiïìu
phûúng tiïån múái àïí tiïën haânh cuöåc trao àöíi
hún (vñ duå, khaã nùng àùåt cêu hoãi dûúái hònh
thûác sûã duång tûâ khoáa tûå do, hònh thûác lûåa
choån caác kyá hiïåu giúái haån, v.v.), àöìng thúâi
vêîn àaãm baão àûúåc khaã nùng lûåa choån caác
phûúng aán nöåi dung, phûúng thûác hoaåt
àöång”;

Khaã nùng hûúáng àïën muåc tiïu chñnh xaác
möåt caách töëi àa - cú chïë quaãng caáo cho pheáp
choån ra trong söë toaân böå lûúång cöng chuáng
hiïån coá möåt lûúång cöng chuáng thûåc sûå phuâ
húåp vúái nhûäng tiïu chñ àaä àïì ra (cöng 
chuáng muåc tiïu) vaâ hûúáng quaãng caáo túái
chñnh hoå. Ngaây nay, xu thïë coá triïín voång
nhêët laâ - nhùæm muåc tiïu dûåa vaâo haânh vi.
Chñnh àiïìu naây àaä dêîn àïën viïåc aáp duång cú
chïë thu thêåp thöng tin vïì haânh vi cuãa ngûúâi
sûã duång trong möi trûúâng Internet vúái sûå trúå
giuáp cuãa caác tïåp tin cookie. Thöng tin àûúåc
thu thêåp trong muåc thöng tin caá nhên, bao
göìm caã caác dûä liïåu vïì caác trang web àûúåc
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caác caá nhên àoá xem, caác yïu cêìu tòm tin, vaâ
caác yïu cêìu àùåt mua trûåc tuyïën, v.v… Sau
khi coá àûúåc höì sú caá nhên, böå phêån quaãng
caáo coá thïí hònh dung àûúåc möåt bûác chên
dung roä neát vïì àöëi tûúång, biïët àûúåc nhûäng
thoái quen vaâ súã thñch cuãa ngûúâi àoá àïí trúã
thaânh ngûúâi nùæm giûä thöng tin liïn laåc;

Khaã nùng phên tñch truy cêåp, dêîn àïën viïåc
tùng töëi àa caác chó söë àûúåc xem nhû sûå
chuyïín biïën cuãa trang web (hïå söë truy cêåp
vaâo trang web coá hiïåu quaã), vaâ Lúåi tûác àêìu tû
(ROI - tó lïå lúåi nhuêån àêìu tû cuãa quaãng caáo
trûåc tuyïën).

Caác thû viïån trong vaâ ngoaâi nûúác àaä nhêån
thûác àûúåc vêën àïì marketing trong hoaåt àöång
thû viïån vaâ àaä aáp duång coá hiïåu quaã nhûäng
phûúng phaáp vaâ cöng cuå cuãa noá. Tuy nhiïn,
IM khöng chó àún giaãn laâ viïåc aáp duång têët caã
caác khña caånh cuãa tiïëp thõ truyïìn thöëng trïn
Internet. Caác nhaâ lyá luêån-kinh tïë vïì chuã àïì
naây àûúåc chia thaânh hai “phaái”. Phaái thûá nhêët
cho IM nhû “möåt lônh tiïëp thõ àöåc lêåp, phuåc
vuå cho viïåc baán haâng vaâ taåo cú súã cho viïåc
phaát triïín thûúng maåi àiïån tûã maâ neát àùåc
trûng chuã yïëu cuãa noá laâ giúái thiïåu saãn phêím
dûúái daång söë hoáa”. Phaái thûá hai nhòn thêëy sûå
khaác biïåt cú baãn giûäa IM vúái marketing
truyïìn thöëng (off-line) úã cöng cuå vaâ nöåi dung
marketing trong möi trûúâng liïn maång.
Song, caác nhaâ lyá luêån àïìu thöëng nhêët úã möåt
àiïím - khöng coá IM (cho duâ laâ lônh vûåc múái
hay lônh vûåc cuä vúái nhûäng cöng cuå múái) thò
khöng thïí xêy dûång àûúåc möåt chiïën lûúåc
phaát triïín vaâ quaãn lyá töí chûác coá hiïåu quaã
trong thïë giúái ngaây nay.

Internet àaä laâm thay àöíi mö hònh marketing
truyïìn thöëng “4P” – Product (saãn phêím),
Price (giaá), Place (phên phöëi), Promotion
(xuác tiïën thûúng maåi) maâ P. Kotler àïì xuêët.
Nhû vêåy, giaãm thiïíu taác àöång cuãa àõa àiïím
thûúng maåi, vò chiïëc maáy tñnh thûåc sûå àaä trúã

thaânh núi baán haâng; giaá caã thêëp hún thûúâng
laâ ûu thïë cuãa thûúng maåi qua Internet; viïåc
xuác tiïën thûúng maåi vúái sûå trúå giuáp cuãa
Internet coá àùåc àiïím laâ töëc àöå truyïìn thöng
cao, tñnh hai vaâ àa chiïìu cuãa noá, khaã nùng
sûã duång àa phûúng tiïån, coá tñnh àõnh hûúáng
àöëi vúái quaãng caáo vaâ thöng tin àïën àöëi
tûúång cuå thïí.

Tûâ nhûäng nùm 2000, IM cho ra nhûäng mö
hònh múái – àaä coá mö hònh web-marketing
“4S”, trong àoá: Scope (phaåm vi), Site (trang
web, Synergy (àiïìu phöëi), System (hïå
thöëng), vaâ hiïån nay – mö hònh IM laâ:
“2P+2C+3S” -  Personalisation (caá nhên
hoáa), Privacy (baão mêåt riïng tû), Customer
Service (dõch vuå khaách haâng), Community
(liïn kïët), Site (trang web), Security (sûå an
toaân), Sales Promotion (xuác tiïën baán haâng).

Nhaâ nghiïn cûáu vïì IM nöíi tiïëng ngûúâi
Nga Valentin Kholmogorov àõnh nghôa khaá
roä cêëu truác cuãa IM tûâ goác àöå cuãa caác lônh vûåc
chuyïn mön mang tñnh khoa hoåc vaâ thûåc tiïîn
àûúåc aáp duång trong àoá laâ:

- Tiïëp thõ truyïìn thöëng;
- Tòm kiïëm vaâ phên tñch thöng tin trïn

maáy tñnh;
- Sûå am hiïíu caác cöng nghïå maång;
- Phûúng phaáp khai thaác caác trang web;
- Caác cöng nghïå tiïn tiïën trong Internet;
- Nùæm àûúåc caác ûu àiïím, cuäng nhû caác ruãi ro.
Trûúác khi àïì cêåp cuå thïí hún vêën àïì marketing

trong thû viïån, cêìn lûu yá rùçng, tûâ nûãa cuöëi
cuãa thïë kyã XX, caác nhaâ lyá luêån kinh tïë àaä
“cöng böë” möåt khaái niïåm múái, àoá laâ traách
nhiïåm xaä höåi (hay àaåo àûác xaä höåi) cuãa 
marketing. Khaái niïåm naây (cuäng nhû nhûäng
khaái niïåm trûúác àoá) àaä phaát triïín cuâng vúái xaä
höåi, nghôa laâ phuâ húåp vúái trònh àöå phaát triïín
cuãa nïìn kinh tïë hiïån nay cuäng nhû nhûäng
thay àöíi cú baãn vïì chñnh trõ vaâ xaä höåi. Khaái
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niïåm naây cuäng laâ nïìn taãng cuãa marketing
trong thû viïån.

Ngoaâi ra, àùåc trûng cuãa viïåc aáp duång caác
chiïën lûúåc marketing trong hoaåt àöång thû
viïån àûúåc quy àõnh búãi quy chïë cuãa thû viïån
vúái tû caách laâ möåt töí chûác phi lúåi nhuêån. Mùåc
duâ trong hoaåt àöång marketing cuãa thû viïån,
möåt loaåt caác cöng cuå marketing truyïìn thöëng
àûúåc sûã duång röång raäi (xaác àõnh nhu cêìu cuãa
ngûúâi duâng, thu thêåp, xûã lyá vaâ phên tñch
thöng tin; taåo hònh aãnh; lêåp baáo caáo phên
tñch, chuêín bõ cho caác dõch vuå múái vaâ chiïën
dõch quaãng caáo, quan hïå cöng chuáng, v.v…),
nhûng vïì cú baãn, viïåc ûáng duång nhûäng cöng
cuå naây coá sûå khaác biïåt mang tñnh nguyïn tùæc
giûäa marketing thû viïån (mang tñnh phi lúåi
nhuêån) vúái marketing cöí àiïín úã chöî:

1. Marketing phi lúåi nhuêån bao truâm möåt
phaåm vi rêët röång caác lônh vûåc hoaåt àöång cuãa
con ngûúâi, röång hún nhiïìu so vúái ngaânh saãn
xuêët, thuác àêíy haâng hoáa vaâ dõch vuå (lônh vûåc
aáp duång cuãa marketing cöí àiïín);

2. Tñnh àa chûác nùng laâ àùåc trûng cuãa hoaåt
àöång thû viïån. Noá hûúáng àïën sûå thoãa maän
chung tûâ caác nhu cêìu khaác nhau, taåo nïn
khöng gian söëng cuãa con ngûúâi;

3. Marketing phi lúåi nhuêån goáp phêìn vaâo
viïåc thiïët lêåp sûå liïn kïët nhu cêìu cuãa ba
nhoám chuã thïí phi lúåi nhuêån, àoá laâ: chñnh
phuã, caác töí chûác àûáng ngoaâi nhaâ nûúác vaâ caác
caá nhên.

Ba yïëu töë naây quy àõnh yá nghôa xaä höåi àùåc
biïåt cuãa hoaåt àöång thû viïån, àûúåc àûa vaâo
nguyïn tùæc cuãa marketing phi lúåi nhuêån.
Thûúác ào hiïåu quaã cuãa viïåc marketing trong
thû viïån khöng gùæn vúái viïåc thu lúåi nhuêån,
maâ gùæn vúái hiïåu quaã xaä höåi. Noá àûúåc xem laâ
möåt daång lúåi ñch kinh tïë àùåc biïåt trong 
marketing thûúng maåi.

Ngaây nay, “…trong kyã nguyïn cuãa

Google vaâ caác cöng cuå tòm kiïëm thöng tin
khaác, thû viïån khöng coân laâ àiïím truy cêåp
chñnh àïën nguöìn thöng tin àaáng tin cêåy nûäa”.
Cêìn xem xeát laåi caách tiïëp cêån vïì hònh thûác vaâ
nöåi dung cuãa hoaåt àöång thöng tin-thû viïån
hiïån nay vaâ coá thïí caã muåc tiïu, nhiïåm vuå vaâ
triïín voång cho sûå phaát triïín thû viïån noái
chung.

Viïåc biïën àöíi caác thû viïån thaânh möåt àöëi
taác chñnh thûác cuãa Internet, coá khaã nùng thûåc
hiïån vai troâ “xuêët phaát àiïím” cuãa viïåc tòm tin
vaâ “ngûúâi dêîn àûúâng” àïën möåt lûúång thöng
tin khöíng löì vúái viïåc sûã duång nhûäng dõch vuå
vaâ cöng nghïå hiïån àaåi coá thïí laâ muåc tiïu
chiïën lûúåc múái trong viïåc phaát triïín cuãa caác
thû viïån. Muåc tiïu naây cuäng phuâ húåp vúái
phaåm vi vïì chûác nùng thöng tin, khai saáng vaâ
giaáo duåc cuãa caác thû viïån, marketing gùæn vúái
àaåo àûác xaä höåi vaâ “hiïåu quaã xaä höåi” cuãa 
marketing phi lúåi nhuêån.

Cuäng cêìn lûu yá rùçng, marketing trong caác
thû viïån cuäng coá thïí mang trong mònh caã yïëu
töë thûúng maåi nhùçm àaåt àûúåc hiïåu quaã kinh
tïë nhêët àõnh, song noá khöng phaãi laâ muåc tiïu
cú baãn cuãa marketing trong thû viïån, cuäng
nhû bêët kyâ möåt töí chûác phi lúåi nhuêån naâo
khaác. 

Àïí giaãm thiïíu nhûäng chi phñ vïì thúâi gian
vaâ vêåt chêët àöëi vúái quy trònh cuãa caác thû viïån
thöng thûúâng, àûa chuáng vaâo muåc tiïu chiïën
lûúåc múái, cêìn töëi ûu hoáa hoaåt àöång cuãa möîi
thû viïån vaâ liïn thû viïån, cuäng nhû laâm sao
àïí aáp duång àûúåc caác cöng cuå cuãa IM. Bêët kyâ
hïå thöëng töíng húåp tûå àöång hoáa caác thû viïån
naâo maâ trong àoá coá thïí thûåc hiïån àûúåc têët caã
caác cöng nghïå daânh cho thû viïån theo tiïu
chuêín vaâ caác dõch vuå hiïån àaåi, bao göìm cung
cêëp taâi liïåu toaân vùn, söë liïåu bùçng àöì thõ vaâ
caác nguöìn taâi nguyïn bïn ngoaâi khaác (kïí caã
caác taâi nguyïn trïn Internet) àïìu coá thïí duâng
laâm mö hònh hïå thöëng cung cêëp trûåc tuyïën -
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Supply Chain Management (SCM) trong
möi trûúâng thûúng maåi.

Chuáng ta quy ûúác: viïåc tiïëp thõ phi lúåi
nhuêån mang tñnh àaåo àûác-xaä höåi cuãa caác thû
viïån seä àûúåc goåi möåt caách àún giaãn laâ tiïëp thõ
trûåc tuyïën phi lúåi nhuêån.

Cêëu truác cuãa Töí húåp truyïìn thöng Internet
marketing àöëi vúái hoaåt àöång marketing trong
thû viïån thûúâng àûúåc xem xeát vúái àùåc thuâ cuãa
noá laâ hoaåt àöång phi lúåi nhuêån, cuäng nhû nùm
thaânh töë cuãa cêëu truác cöí àiïín vïì töí húåp truyïìn
thöng marketing cuãa P.A. Kotler - “Töí húåp
xuác tiïën saãn phêím” (Xuác tiïën höîn húåp trong
Marketing, hay Truyïìn thöng höîn húåp) seä
àûúåc thïí hiïån nhû sau:

1. Phaát huy nhûäng giaá trõ coá yá nghôa xaä höåi
thöng qua caác phûúng tiïån quaãng caáo nhû: hïå
thöëng töíng húåp tûå àöång hoáa caác thû viïån,
cöng cuå Web 2.0, quaãng caáo trïn phûúng
tiïån truyïìn thöng, quaãng caáo theo ngûä caãnh,
caác baãng quaãng caão trïn trang web, caác maân
hònh quaãng caáo;

2. Hònh thaânh caác nhu cêìu vaâ àoâi hoãi cuãa
ngûúâi sûã duång (thay vò khuyïën maåi): caác
cöíng thöng tin ngang, doåc, hïå thöëng töíng
húåp tûå àöång hoáa caác thû viïån, xêy dûång
maång lûúái khaách haâng thên thiïët, caác chûúng
trònh giaáo duåc aão, cöng cuå Web 2.0;

3. Quan hïå cöng chuáng (PR): Hïå thöëng
töíng húåp tûå àöång hoáa caác thû viïån, caác 
website hay caác cöíng thöng tin nöåi böå vaâ bïn
ngoaâi; caác baãn tin, caác thöng baáo, thöng caáo
baáo chñ, cung cêëp thöng tin cho caác phûúng
tiïån thöng tin àaåi chuáng trûåc tuyïën; caác dõch
vuå mang tñnh tûúng taác nhû: caác troâ chúi, caác
cêu hoãi thùm doâ yá kiïën; caác höåi nghõ vaâ caác
cuöåc phoãng vêën trûåc tuyïën, caác diïîn àaân
trong vaâ ngoaâi khu vûåc, cöng cuå Web 2.0;

4. Trao àöíi phi thûúng maåi (thay vò baán
haâng caá nhên): thuyïët trònh trûåc tuyïën, hïå

thöëng töíng húåp tûå àöång hoáa caác thû viïån,
trong àoá coá thû muåc trûåc tuyïën, trang web,
cöíng thöng tin, cöng cuå Web 2.0;

5. Marketing trûåc tiïëp: cöíng thöng tin hay
website cuãa àún võ, hïå thöëng töíng húåp tûå
àöång hoáa caác thû viïån, thû àiïån tûã, thû muåc
trûåc tuyïën, töëi ûu hoáa cöng cuå tòm kiïëm, baãng
thöng caáo, cöng cuå Web 2.0.

Àaáng chuá yá laâ, cöng cuå Web 2.0 rêët phuâ
húåp vúái caác thaânh phêìn cêëu truác cuãa IM daânh
cho caác thû viïån maâ àùåc trûng cuãa noá laâ tñnh
töíng húåp. Cöng cuå Web 2.0, àoá laâ: blog cuãa
möåt àún võ, blog nöåi böå, wiki, nöåi dung mang
tñnh töíng húåp, chia seã hònh aãnh vaâ video,
mash-up, caác dõch vuå trao àöíi mang tñnh xaä
höåi, phûúng tiïån truyïìn thöng, maång xaä höåi,
thïë giúái aão,… Têët caã caác dõch vuå naây àïìu
àûúåc tiïëp cêån vaâ sûã duång röång raäi. Chuáng
àaánh dêëu möåt giai àoaån phaát triïín múái cuãa
cöng nghïå maång, cung cêëp sûå chuyïín àöíi tûâ
möi trûúâng xuêët baãn sang möi trûúâng maâ úã
àoá baån àoåc coá thïí dïî daâng taåo nguöìn vaâ bònh
luêån vïì noá.

Toám laåi, trong tònh hònh caác thû viïån àang
coá sûå biïën chuyïín, àùåc biïåt laâ caác thû viïån
khoa hoåc-kyä thuêåt, thò khoá coá thïí thaânh cöng
nïëu thiïëu sûå ûáng duång tñch cûåc cuãa cöng
nghïå IM. Àiïìu naây àoâi hoãi möåt sûå linh hoaåt
vaâ nöî lûåc nhêët àõnh àïí coá thïí bùæt kõp xu thïë
hiïån nay trong möi trûúâng maång, song hiïåu
quaã thu àûúåc seä laâ rêët lúán, noá taåo àiïìu kiïån
cho nhûäng ngûúâi hoaåt àöång trong lônh vûåc
thöng tin-thû viïån àûúåc tham gia vaâo têm
àiïím cuãa xaä höåi thöng tin.

Nguyïîn Tuá Quyïn (lûúåc dõch)
(Nguöìn: Nauchny i Tekhnicheskie Biblioteki,

2012, 10, 44-50)


